
【盗難・破損】
★ レンタル商品が、盗難・破損した場合に備え、物損保障をご用意しております。
　  お一人様ご利用期間中500円（消費税込み）として掛け捨てとなっており、任意加入ですが貸出の際
　  お客様へ直接ご案内しております。また、加入されない方が万が一盗難・破損した場合、
　  商品に対し相当の金額を頂戴致しますので予めご了承ください。

【レンタル商品】
　  レンタル商品につきましては、貸出時に必ず各自点検下さい。
　  貸出時にお客様の申告がない場合、そのレンタル商品は正常なものと判断させて頂きます。

　※ 各レンタル商品は、ご予約いただいた際にお伺いしたサイズをご用意させていただいております。
　    各スキー場、宿泊施設などへ到着後の変更に関しては基本、対応しかねますので、お受け取り場所にて
　    必ずサイズの確認を宜しくお願い致します。
　※ 一度貸出した商品は返却時までお客様保管となりますので予めご了承下さい。
　※ 貸出後のお客様自身でのセッティング変更された場合、当社では一切責任を負えませんので予めご了承下さい。

★　各レンタル商品ご利用のお客様へ。
　※ ビンディングのバンド部分は素材の特性上、低温時に長時間利用の際バンド部分を強く踏んだり、曲げたり
　    すると破損する場合がございます。破損されましても交換、返金等は出来かねますので予めご了承下さい。　　
　※ レンタル商品はご予約の際、入力通りセッティング致しております。
　    お客様の入力ミスによる差し替えは対応出来かねますので予めご了承下さい。
　※ 各レンタル商品はメンテナンス（ＷＡＸ塗布等）は当社基準にて行っておりますが、当日の天候、雪質により
　    ＷＡＸの効果が発揮できない場合がございますので予めご了承下さい。その際の交換、返金は出来かねます。
　※ 当社ではビンディングの開放値を３～４に合わせております。万が一お客様各自変更された際での事故、
　    怪我等は一切責任を負えませんので予めご了承下さい。

【お申込ついて】
　  お申込み受付は在庫があればご利用前日まで受付できます。
　  （但し、ご利用５日前を過ぎた場合は電話だけの受付となります。）
　  お電話での受付は11月1日～翌年4月末日まで承ります。　営業時間9:30～18：00
　  但し、お電話でのお申込みの場合は、割引の対象にはなりませんのでご了承下さい。
　  ＷＥＢ申込をご利用の場合、商品ご利用の５日前までです。混み合っている場合など、少々お時間が掛かる
　  場合もございますが必ず返信回答致します。お申込後４８時間を経過しても連絡がない場合、
　  メールの打ち間違いなども考えられますのでお手数ですが、アミューズレンタル予約センター TEL 0570-00１-501
　  までご連絡下さい。当社より予約確認のメールが届きましたら、内容（利用日、人数、貸出場所、返却場所など）
　  をご確認願います。（必ず印刷しご持参ください。）

【貸出人数の変更（減員）またはキャンセル等】
　  当社指定のWEB予約フォームにてお申込みの方は、予約時に当社から返信されたメールを使用し、
　  変更・キャンセルの旨ご連絡ください。
　（ご利用の２日前を過ぎての変更・キャンセルはお電話にてお知らせください。）

＜ 注意事項 ＞



★　新千歳空港対応　テイネ・国際・花園地区・ビレッジ地区（二セコヒルトン・グリーンリーフ）・キロロ・トマム・富良野地区等

【新千歳空港スタッフ連絡先】
 　　ＴＥＬ（０９０）３７７９－５７５８

【営業時間】 　　８：００～２１：００　　 スキー場OPEN～4月末日（スキー場の状況にともなります）

お客様の到着便に合わせて、事前セットアップをしてスタッフがお待ちしていますので
新千歳空港1F到着ロビー国内線ツアーデスク【北海道ツアーデスク】までお越しいただき、
サイズ合わせを行い、レンタル受渡しのご案内をさせて頂きます。

★アミューズレンタル　　ルスツ店

【住所】北海道虻田郡留寿都村字泉川１４３－１（ルスツリゾート向い、国道信号機渡りコンビニ横）
　　ＴＥＬ（０１３６）４６－３０３０

【営業時間】　　８：００～１８：００ スキー場OPEN～ゲレンデ終了迄

ご宿泊施設又はスキー場にご到着後、直接アミューズレンタルへご来店下さい。
店舗の場所がわからない場合はご連絡下さい。

※レンタルご利用のお客様は必ずご利用店舗のご確認をお願い致します。又、当日の問合せ、
破損、紛失した場合は各店舗までご連絡下さい。シーズン中大変込み合い電話が繋がりにくい
時間帯が有りますご了承下さい。

■ アミューズレンタル各地区店舗情報

<レンタルご利用のお客様は必ずお読み頂き印刷してご持参ください＞

★ アミューズレンタル　　二セコ店

【住所】北海道倶知安町字樺山５７－１４
　　ＴＥＬ（０１３６）２３－１２３３

【営業時間】　　８：００～１８：００ スキー場OPEN～4月10日終了

ご宿泊施設又はスキー場にご到着後、必ずアミューズレンタルショップへご連絡後、
配達になりますので予めご了承下さい。※事前配達ではありません。

※対象外地区・ホテル
・花園地区・ビレッジ地（グリーンリーフ・ニセコヒルトン）

★アミューズレンタル　　特別プラン店（札幌市内ホテル配達）

【札幌市内ホテル担当スタッフ連絡先】
 　　ＴＥＬ（０９０）３７７９－５７５８

【営業時間】　　１０：００～２１：００ スキー場OPEN～3月31日終了

ご旅行2日目以降(中日)ご利用の方が対象です。ご利用前日の18:00までにご宿泊ホテルに配達
致します（事前配達）。
ホテル到着後、必ず商品・サイズの確認をお願い致します。基本的に交換可能な商品はブーツ
のみでです。試着をして頂いて、サイズ交換ご希望のお客様は、前日２０時迄に上記連絡先へ
ご連絡下さい。翌朝の出発前迄再配達致します。２０時を過ぎた場合、サイズ交換を承ること
は出来ません。予めご了承下さい。

※対象外地区・ホテル
・定山渓地区・ガトーキングダム・ホテルエミシア札幌・真駒内アパホテル

※お支払い方法や予約内容の確認、変更等についての貸出日以前のお問合せは、
アミューズレンタル　コールセンターへおかけ下さい。　TEL：0570-001-1501



＜目的＞
レンタル商品は当社がこのレンタル約款に基づいてお客様にお貸しするものです。

＜レンタル商品の受渡と返却＞
予約された店舗、各施設、集合場所にて貸出、返却を⾏ってください。

＜レンタル期間＞

レンタル期間は、レンタル商品をお客様にお渡しした⽇から始まり、当社にご返却いただいた⽇に終了するものとします。

＜レンタル期間の変更＞

＜課⾦基準＞

レンタル料⾦の基準となる⽇数は、お客様が使用される⽇数とします。貸出、返却は各店舗営業時間内に⾏ってください。

＜料⾦について＞
レンタル料⾦、消費税等及びその⽀払方法は料⾦表記載の通りとします。

＜不良品交換期限＞

＜当社免責事項＞

＜キャンセル料⾦について＞
キャンセル料⾦は貸出⽇の２⽇前までは無料です。 それ以降は次の料⾦が適用されますのでご注意下さい。

お申し出⽇　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　キャンセル料
２⽇前までのキャンセル　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　無料
前⽇のキャンセル　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　レンタル料⾦の５０％
当⽇のキャンセル　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　レンタル料⾦の１００％
　※ 旅⾏会社でのレンタル料⾦お⽀払（オプショナルプラン）のお客さまにつきましては、

      お申込み旅⾏会社の条件書内取消料が適用となり、上記取消料は適用外となりますのでご注意ください。

＜延滞料⾦について＞
承諾なくレンタル商品の返却を遅滞された場合は料⾦表記載の追加料⾦をいただきます。

＜レンタル商品の使用制限＞
レンタル商品はその使用目的にあった通常の用法でご使用ください。

使用保管については善良な管理者の義務をもって充分なご注意をお願いいたします。

＜レンタル商品の譲渡・転貸等＞

＜損害賠償規定＞
レンタル期間中にご利用の商品を破損された場合は、速やかに当社にご連絡下さい。

＜契約解除規定＞

＜契約の成⽴時期＞

アミューズレンタル約款

お客様が万⼀この約款に違反した場合、当社は特別の通知、催告なしで、この約款を解除できるものとします。この場合、お客様には直ちにレンタル商品を返却して
いただきます。なお、商品が当社の手元に戻るまでのレンタル料⾦及び追加料⾦をいただきます。

お客様のお申込みに対し、当社からの予約受付の返答のメール、もしくは、電話等をもって契約成⽴とします。お申込みの段階では契約は成⽴しておりませんのでご注
意下さい。

レンタル期間の延⻑は､基本的にレンタル期間の終了⽇前に当社の承諾がない限りできません。当社の承諾により､レンタル期間が延⻑となった場合は、料⾦表記載
の追加料⾦を頂きます。

レンタル期間の短縮は、貸出時までにご申告下さい。お引渡し後の短縮は、お客様のご都合、天災、交通機関の運⾏不能および不可抗⼒等、当社の責任とならな
い理由による場合、料⾦の返⾦はできません。

レンタル商品につきましては、貸出時に必ずご点検ください。受渡時にお客様の申告がない場合、そのレンタル商品は正常なものと判断させて頂きます。

お客様がレンタル商品の使用、設置、保管によって⽣じた事故の被害又は第三者に与えた損害については、当社は⼀切責任を負いません。

お客様はレンタル商品を第三者に使用させたり、譲渡、質⼊、転貸、占有等をすることはできません。また、レンタル商品を改装、改造することはできません。

通常の損耗以上にレンタル商品が損傷し修理を必要とする場合は、料⾦表記載の破損料⾦をいただきます。




